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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO

COORDINACION DE SALUD
MEDICINA GENERAL

HOMOCLAVE DIF-16

TRAMITE - SERVICIO [

NOMBRE

Platicas de orientacion, capacitacion y prevencion de enfermedades

DESCRIPCION

Brindar informacidn sobre salud preventiva en escuelas, empresas, centros educativos o a la poblacién en general que lo solicite del municipio.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacién; 15 de
octubre de 2012. 23 pp.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México; 07 de
septiembre de 2010. 19 pp.

FUNDAMENTO LEGAL Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de carécter municipal denominados
“Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la Familia”. Gaceta del Gobierno del Estado de México; 16
de julio de 1985. 9-11 pp.

Manual de Procedimientos del Sistema Municipal Para El Desarrolio Integral De La Familia Atlacomulco,
Coordinacion de Salud, 289-312 pp.

DOCUMENTO A OBTENER [heElelllex]

VIGENCIA DEL DOCUMENTO . FUNDAMENTO LEGAL DE LA .
A OBTENER No aplica VIGENCIA No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

El solicitante se comunica a la
Direccion del Sistema Municipal s i
DIF Atlacomulco al teléfono: No aplica No aplica

712122 1144

El solicitante acude a la Direccion
del Sistema Municipal DIF
Atlacomuico.

; Al presentarse el solicitante en el Sistema Municipal DIF Atlacomulco para solicitar la platica, taller,
CAfssggVE!gl 5%133%5; E‘Fzz::l ;TEE ¥ capacitacién u orientacién médica preventiva, con su oficio de solicitud elaborado y contando con un
grupo minimo de 10 personas asistentes.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |

REQUSHSS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Oficio de solicitud a libre escrito dirigido a la presidenta Si(1) NO Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
del Sistema Municipal DIF Atlacomulco, Mtra. Carolina Mexicanos.

Flores Torres, especificando el tema de la platica, taller,
capacitacion en materia de salud.
Se resguarda en la Unidad Administrativa la documentacion y

los datos personales que puedan recabarse, de conformidad
con la normatividad en la materia.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES L ETJ([e]
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PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.  Elsolicitante acude a la Direccién del Sistema Municipal DIF Atlacomulco con oficio elaborado de solicitud para plética, taller, capacitacion
0 prevencion.

2. El solicitante acude con minimo 15 dias habiles de anticipacion a la fecha prevista para la platica.

3. Sedarespuesta positiva a la solicitud.

4. Seleinforma al solicitante el dia, lugar y hora que se impartira la platica, capacitacion y/o prevencion.

5. El solicitante adecua el lugar para recibir la platica/capacitacion.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica FUNDAMENTO NG dblica
AUSENCIA O ERROR EN JURIDICO P

REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE

PARA SUBSANAR LA No aplica Rl No apiica
PREVENCION
DURACION DEL ' : o~
TRAMITE O SERVICIO 15 min PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 5 dias habiles
COSTO Gratuito
FUNDAMENTO A
JURIDICO P
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA(PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO |N/A CREDITO N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A
¢ DONDE PODRA '
PAGARSE? NG Slice
OTRAS .
ALTERNATIVAS  [aadealsy
CRITERIOS DE e« Disponibilidad en agenda.
RESOLUCION DEL e  Solicitar con 15 dias habiles de anticipacién a la fecha prevista.
TRAMITE O SERVICIO e  Contar con un minimo de 10 personas.

¢APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO No aplica

Denuncia ante Contraloria Interna del DIF, ubicado en las
Pl SRR RS SR instalaciones del Sistema Municipal DIF, en Av. Consuelo Responsabilidades Administrativas del
SELLUIERN IS \jercado num. ext. 169, Colonia Las Fuentes, Atlacomulco. [Mbdheieuilbel Foiado de México y Municipios, y
RO e Teléfono: 712 122 1144, SRR orticulo 19 fraccion XIX del Bando

CORRUPCION o SEnehi
contraloriadifatlacomulco25@outlook.com Municipal vigente.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de

DERECHOS DE LOS

USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
BB R R =B Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus

LOS DATOS AQul Municipios.

MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales podran
DERECHOS DE LOS b impugnados por la parte afectada, con el objeto de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo B8NS REeH Articulo 262 del Bando Municipal
USUARIOS ANTE LA ¢ s P B . : 2
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO vigente.
NEGATIVA : s
con lo que establece el Codigo de Procedimientos
Administrativos.
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¢APLICA INSPECCION,

VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
{previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
Y&l VERIFICACION
O VISITA

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

4 ;A
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No aplica

DOMICILIARIA

servicio)?

DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO

QUE LAREALIZA Rl

No aplica

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal DIF Atlacomulco Medicina General

g0 s WL e 1SS el S (e A8 Lic. Martha Margarita Zaldivar Plata.

| CALLE Av. Consuelo Mercado

Las Fuentes LN el = fe B Atlacomulco

| c.P. 50455 HORARIO Y DIAS DE ATENCION [ R PR U

LADA

TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

12221144 No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

TS b B sd=eil = ki =4 | ¢Hay algun limite maximo de asistentes a las platicas/capacitaciones?

RESPUESTA No, puede acudir cualquier persona que haya sido invitada al evento por el solicitante.

=1=l=el U] BaWasi=et)= i = | ¢ Con cuéanto tiempo de anticipacién se puede cancelar una platica o taller?

Con 2 dias habiles de anticipacion por temas de agenda.

¢ Se pueden impartir platicas en otros municipios?

Por el momento las platicas se brindan solo dentro del municipio de Atlacomulco.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

17%

FECHA DE ACTUALIZACION

VALIDO Y AUTORIZO

RESPONSABLE i

OCTUBRE 2025

3 A MUNIC
Sada
S®  DIF
ATLACOHULCO
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o

Coordinadora de Salud del Sistem:
DIF Atlacomulco

Dra. Laura Sarai Domingu




